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Inhalt:

Beratungsgesprache so gestalten, dass Menschen sich verstanden, ernst genommen und gestarkt fihlen - das kann
gelingen, aber wie? Gute Beratung ist ein Mix aus Sachinformation, Gesprachstechnik, Intuition und
Beziehungsgestaltung. Wir schauen auf Gelingensfaktoren und Ressourcen, aber auch auf Fallstricke in
Beratungsgesprachen.

Diese Veranstaltung ist gemaR Bescheid des Landesverwaltungsamts Sachsen-Anhalt
unter dem Aktenzeichen: 207-53502-2025-1567

nach § 8 des Bildungsfreistellungsgesetzes vom 4.3.1998 (GVBI. LSA S. 92), zuletzt gedndert durch Artikel 11 des
Gesetzes zur Neuordnung der Landesverwaltung vom 17.12.2003 (GVBI.LSA S.352, 355) anerkannt.

Die Teilnahme an Schulungen, Seminaren und Veranstaltungen im MKZ ist durch eine beschrankte Teilnehmeranzahl
nur nach vorheriger Anmeldung moéglich. Diese Anmeldung muss in schriftlicher Form als Brief, per Fax oder im
Internet erfolgen. Eine Teilnahmebescheinigung wird am letzten Schulungstag ausgehandigt. Eine Ubersicht aller
aktuell angebotenen Schulungen ist online unter www.phanomedial.de abrufbar.

Vielen Dank!

Mit freundlichen GriiBen

Matthias Schmidt
Bereichsleiter Medienkompetenzvermittlung



